TAN OTO MOTORLU ARACLAR SANAYI VE TICARET A.S.
KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE ILISKIN SANTRAL AYDINLATMA METNI

1. VERILERINIZIi iSLEYEN KiSi (VERI SORUMLUSU)

TAN OTO MOTORLU ARACLAR SANAYI VE TICARET A.S. (“Tan Oto” veya “Sirket”)
olarak kisisel verilerinizin giivenliginin saglanmasina son derece Onem vermekteyiz. Bu
kapsamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarinca bize
Sirket telefonlarimiz araciligiyla ulasan kisilerin (“flgili Kisi”) kisisel verilerinin islenmesi ve
ticlincti kigilere aktarimi siireglerinde, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve
erisilmesini onlemek ve muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamak adina
gerekli tedbirleri almaktayiz. Bu sorumlulugumuzun bilinci ile KVK Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida belirtilen ¢ergevede
islemekteyiz.

2. ISLENEN KIiSISEL VERILERINIZ
Sirketimizce santral vasitasiyla kisisel verileriniz islenebilmektedir. Islemeye konu olabilecek
kisisel verileriniz agagidaki gibidir:

Kimlik Verisi Adi Soyadu.

fletisim Verisi Telefon Numarasi, E-Posta Adresi.

Gorsel ve Isitsel Veri Ses/Arama Kaydu.

Miisteri Islem Verisi Goriisme Igerigi (Talep ve Sikayet Bilgisi), Arama Tarihi
ve Saati.

3. KIiSISEL VERILERINIiZIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz, KVK Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince Sirketimiz tarafindan
sizlere saglanan hizmetin niteligine bagh olarak; Sirket biinyesinde kullanilan santral vasitasiyla
ve varsa daha once Sirketimizle paylasmis oldugunu bilgiler dogrultusunda asagida yer verilen
amaglar ve Sirket faaliyet konusuna dahil her tiirli isin yasal ¢er¢evede yliriitiilebilmesi ve bu
kapsamda Sirketin akdi ve kanuni yiikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi i¢in elde
edilmekte ve islenmektedir.

4. KIiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI
Sirketimiz, yukarida belirtilen kisisel verilerinizi,
1. Arayan Kisiye Dogru Hitap Edilebilmesi, Aramanim Teyidi ve Arama Sayisinin Istatistiksel
Amagla Tespiti,
2 Bilgi Giivenligi Siireglerinin Yiiriitiilmesi,
8. Denetim/Etik Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi,
16. Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi,
18. iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,
20. Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Denetimi,
23. Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,
22. Is Siireclerinin lyilestirilmesine Y&nelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi,
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29. Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi,
10. 30. Miisteri Memnuniyetine Y 0nelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi,



11. 36. Saklama ve Arsiv Politikalarinin Yiiritiilmesi,

12. 38. S6zlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

13. 41. Talep/Sikayetlerin Takibi,

14. 46. Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini,

15. 51.Yonetim Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi,

16. 52. Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi
amaclartyla smirli olarak ve 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen “bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi, veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullamilmas: veya
korunmast icin veri iglemenin zorunlu olmasi, Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.”
hukuki sebeplerine dayali olarak iglenmektedir.

5. KiSISEL VERILERINiZiN PAYLASILMASI

Sirketimize iletilen kisisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun bir bi¢imde
yukarida belirtilen isleme amaclariyla sinirli olarak ve gerektiginde yetkili kamu kurum ve
kuruluglara, hizmet aldigimiz tedarik¢i/gercek kisiler veya o6zel hukuk tlizel kisilerine
aktarilabilecektir.

Ayrica kisisel verileriniz, mail ve dosya sunucumuzun yurtdisinda mukim bulunan hizmet
saglayict biinyesinde olmasi nedeniyle KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddesinde belirtilen bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasu, ilgili kiginin temel
hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmas: hukuki sebeplerine ve imzalanan Standart S6zlesme’ye dayali olarak
yurtdigina aktarilmaktadir.

6. KIiSISEL VERILERINIZIN IMHA EDILMESI

Sirket, isledigi kisisel verileri mevzuatla belirlenen siirelerde saklamakta olup mevzuatta ayrica
stire belirlenmemis olmasi1 halinde; kisisel veriler Sirketin o veriyi islerken sundugu hizmetlerle
bagh olarak Sirketin uygulamalar1 ve ticari yagsaminin teamiilleri uyarinca iglenmesini gerektiren
stire kadar ve bu siireden sonra sadece olas1 hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaciyla
uygulamada gerekliligi ortaya konulan siireler boyunca saklanmaktadir. Belirtilen siirelerin sona
ermesinden sonra KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca soz konusu kisisel veriler ilk imha
tarihinde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

7. KIiSISEL VERILERIN ISLENMESIYLE iLGIiLi HAKLARINIZ
KVK Kanunu’nun 11. maddesi ¢ercevesinde Sirketimize basvurarak asagida yer alan taleplerinizi
bize iletebilirsiniz:
a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep
etme,
b) Kisisel verilerinizin islenme amacinit ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii kisileri 6grenme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarmn diizeltilmesini isteme,



e) KVK Kanunu’nun 7. maddesi kapsaminda kigisel verilerinizin igslenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi1 halinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini ya da
anonim hale getirilmesini talep etme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢lincti
kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun dogmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerinizin kanuna aykirit olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklarimzi KVK Kanunu ve 10.03.2018 tarihinde yayimlanan Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig hiikiimlerine ve ilgili glincel mevzuata
uygun olarak https://www.tanoto.com.tr/storage/app/media/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu-
geregince-ilgili-kisi-basvuru-formu.pdf adresinde yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Geregince Ilgili Kisi Bagvuru Formu” kullanilarak;

o Fatih Sultan Mehmet Bulvart No0:252 Macunkdy Yenimahalle/ANKARA adresine
bizzat/elden teslim edebilir, noter kanaliyla veya iadeli taahhiitli posta yoluyla
gonderebilir,

e kvkk@tanoto.com.tr adresine sistemimize kayith e-posta adresiniz aracilifiyla
gonderebilir,

o tanoto@hsO1.kep.tr adresine giivenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayith
elektronik posta adresi araciligiyla iletebilirsiniz.

flgili kisinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi icin konuya iliskin olarak ilgili kisi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis noter tasdikli 6zel vekaletname
bulunmalidir.

Bu kapsamda usuliine uygun bir sekilde Sirketimize ileteceginiz talepleriniz, en ge¢ otuz giin
icerisinde neticelendirilecektir. S6z konusu taleplerinizin neticelendirilmesi ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan basvuru sahibinden Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Sirketimizce CD, flash bellek
gibi bir kay1t ortami tizerinden bagvurunuza cevap verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyetini
geemeyecek sekilde belirlenen ticret talep edilebilecektir.

Sirketimiz, bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili
kisiden bilgi talep edebilir, bagvuruda belirtilen hususlar1 netlestirmek adina, ilgili kisiye
basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Sirketimizin
cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmig giin i¢inde
Kurul’a sikayette bulunabilir.
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